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OTEL SAHIBI MESAJI

Degerli Misafirlerimiz,

Yedigoller yolu iizerinde yer alan
Hindiba Doga Evi, icinden Kkiiciik bir
derenin gectigi, yorenin her mevsimde
kendine 6zgii bir peyzaj sundugu zengin
bitki ortiisiinii barimndiran bahgesiyle,
alternatif ve sakin bir tatil gecirmek
isteyenler icin ideal bir yasam alani.

SUrdurUlebilir bir dinya ve turizm
odakl bUyUme
gonulden bagliyiz.
Bugin diUnya genelinde turizm
sektérinde, cevre konusundan, is ve
sosyal yasama kadar yanit veriimesi
gereken bircok yeni beklenti ve

hedeflerine
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intiyaclarin -~ dogdugu  bir  sUrec

yQsslyoruz.
Bu sUrec, Hindiba Doga Evi olarak
Uzerinde  &nemle  durdugumuz,

kurumsal degerlerimizin  de isaret
ettigi  sorumlu  ve  sUrdUrUlebilir
turizmin dnemini gosteriyor.
SUrdUrGlebilirlik risklerinin etkin
bicimde ydnetilmesi ve surdUrUlebilir
bUyUmenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklaniyor ve bu
sayede basarimizi her gecen gun
arttirmayi hedefliyoruz.

Bu yil &zellikle, icinden gectigimiz bu

pandemi  sUrecinde, toplumsal
hayatin normal seyrinde devam
etmesini mMUmMkUn kilan,

tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve tim

calisanlarmiza  &zverili  calsmalar
icin tekrar tesekkUr etmek istiyorum.

Saygilanmia,

Otel Sahibi
Coskun Kocak




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

HINDIBA DOGA EVI Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025

Adresimiz,
Kiyaslar KéyU, Kaynarca Mevkii Yedigdller Yolu 3 km
Mengen /Bolu

Otelimizde bulunan kalite Sistemleri ile birlikte hem cevre
icin  hem de misafilerimiz icin genel verimliligimizi,
kalitemizi  ve cevresel performansimizi  arttirmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi,
enerji, su ve atik ydnetimi, yerel halka ekonomik ve sosyal
olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
sUrdurGlebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda
calismalanmiza devam etmekteyiz.

SUrdUrUlebillirlik cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin
insan ve cevre yararina bir araya geftirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir.

SUrdUrUlebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklar;

e Geri donusum ve yeniden kullanim firsatlarni
yaratmak ve degerlendirmek,

e Enerji verimliligini sGrekli iyilestirmek ve karbon
salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize
etmek,

* Neden olunan her tUrlU cevresel etkiyi azaltmak

e SUrdUrUlebilirligin - temellerini  olusturan sosyal ve
ekonomik faktdérler en az cevre kadar énem arz
etmektedir.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Sardurilebilir turizm amaglari; cevresel kaynaklari
dogru kullanmak, ekonomik ve ekolojik dengeyi

korumak, dogal ve kultirel mirasi gelecek nesillere Bu raporda yer alan bilgiler 2025 yili verilerini icermektedir.
aktarmak olarak siralanabilir. Sardurilebilir turizm

uygulamalari; kiltirlere saygl duymayr ve onlari 2025 surddrlebilirlik raporu;

korumayi, kaynaklarin adaletli dagitilmasini, enerjinin e Otellerimizin c¢evresel, sosyal ve ekonomik
verimli kullanilmasini, yerel isletmelerin performans degerlendirmesini,

desteklenmesini amacglar. Bunun yaninda sirdurulebilir e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
turizmin amaglari arasinda atik lretiminin e Bu hedeflere ulagmak igin izlenecek strateji ve siireci,
azaltiimasi da yer alir. Strdurilebilirlik, calisanlara en e Karslilasilabilecek olasi riskleri,

uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin e Olciimlenen performans sonuclarini kayit altina
toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsama sahiptir. almaktayiz.
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HINDIBA DOGA EVI Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025

Cevreyi korumak ve sUrdurGlebilir turizmin  gerekliligini
saglamak amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz eftkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina
alinz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tGketimini, hava,
su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret
ederiz.

Ulkemizde yUrUrlUkte olan cevre, is saghdr givenligi ve
insan haklar ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik,
mevzuat ve dizenlemelere uyar, tUm gereklilikleri eksiksiz
yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi  yOrOtUrken misafir  ve  calisanlarnmizi
meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan
korumak ve iyi calisma kosullan saglamak icin gerekli
Onlemleri alir ve uygulariz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklanmizin; sadece
calisanlarmizca degil, konuklarmiz, tedarikciler, ve yefkili
mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz.

Yerel ydnetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum
kuruluslanyla isbirligi yaparak cevre koruma ve sosyal
sorumluluk Uretilmesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogall
yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her t0rl0
onlemi alir, cevremize sahip cikmak adina yaptgimiz tUm
faaliyetleri misafirlerimizle paylasiriz.

ERISILEBILIRLIK DURUMU :
Fiziksel engelli odamiz bulunmamaktadir.

/



TOPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Misafirlere, devletimizin dngdrdigu degerlere, tedarikcilik
yapan ¢ézum ortaklarmiza, calisanlarimiza, isverenimize
karsi hakkaniyet ve gUzel beseriyet disinda hicbir 6znel
tasarrufumuz olmayacaktir.
Yenilikci ve uluslararasi standartlarn takip eden Toplam
Kalite Yonetimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini
yapacagmiza inanacagiz. Bu inancla, kendimizi surekli
iyilestirerek ve gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz.
Geliserek ilerlemenin  yolu egitimden gecmektedir.
Birbirimize karsi duydugumuz saygi, guven ve anlayis ekip
ruhumuzun iskeletini; hep birlikte olusturacagimiz huzurlu
calisma ortami  ekip ruhunun vUcudunu; iletisim
kanallarmizin  acik, saglkli ve ahlakli olmasi ise ekip
ruhumuzun devamliigini saglayacaktir.

Turizm mevzuatlarn, uluslararasi yonetmelikler, anlasmalar
ve hatta temayuUller bize sk tutacaktir. Ama esas olanin,
degisebilecek misafir istekleri ve intiyaclarn oldugunu hicbir
kosulda unutmayacagiz. Konuma, sezona, profile ve
duruma godre; temel standartlardan &6din vermeden,
misafir isteklerinin c6zOm yollarni bulabilmek, sektérin alfin
anahtardir.

Konuklarmiza karsi gosterecegimiz UstUn hizmet anlayisi,
bizi sadik misafirleriyle her gin bUyUyen saygi ve sevgi dolu
bUyUk bir aqile yapacaktr. Dogal kaynak tUketiminin
azaltimasina ydnelik calismalarla hedeflere ulasma
oranlar rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su,
dogalgaz tUketimindeki azals veya artislar  etUt
edilmektedir
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TOPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Satin aldigimiz tUm elektronik UrUnlerin enerji tasarruflu olmasini ttm calisanlarmizin enerji tasarrufu konusunda egitim
almasint  hedeflemekteyiz. Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmaokta ve sOrekliligi
saglanmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullanilmaktadir.

e Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bdlgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensorler
kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarnmizda mini barlar ve televizyon bulunmamaktadir.

Elektrikle calisan cihazlar gines isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmistir,

GUnes paneli sayesinde bazi odalarmizin elekirik enerjisini karsilamaktayiz. Yine bu odalarmizin sicak suyunu
karsilayabiliyoruz.
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ENERJI YONETIMI

ELEKTIRIK TUKETIMI

Hedefimiz

* 2025 yilinda enerji tUketiminde kisi basi %2 tasarruf saglamak,

* Enerji tUketim azaltma projeleri gelistrmeye devam etmek,

* Enerji verimliligi yUksek cihazlar almaya devam etmek,

* Yas olarak ilerlemis cihazlan enerji tasarruflu cihazlarla ile degistirmek,

* Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinclendirmek. Enerji tUketimini en aza indirici sekilde
calisanlara bilgi vermekteyiz.

SU TUKETIMI

Saglik, hilyen ve misafir memnuniyeti konularindan édun vermeden genel su tUketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu

saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina, genel alanlara su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici gérseller yerlestiriyor ve
calisanlarmizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.
* Musluk ve duslarda su akisi sinirlayict donanimlar kullaniimaktadir.
* Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

» Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar kullaniimaktadir. Su tUketimini azaltici afisler misafirlerin gdrebileceqi
alanlara ve odalarimiza konulmaktadir.

Hedefimiz:
e 2023 yiina godre kisi basi % 3 oraninda su tUketimini azaltmak,
e Su tasarrufu konusunda personel egimlerini arttirmak,
e Personellerin SUrdUrUlebilirlik kapsaminda 2 saat egitim almasini saglamak.
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ENERJI YONETIMI

HINDIBA PANSIYON 2025 YILI AYLIK VERI TAKIP CiZELGESI

MISAFIR i - ODUN - sU
AYLAR ELEKTRIK |KOMUR [Ton) / LPG TUP
SAYISI PELET [Ke) {Ten)
281 | 11862,27 530,04 253,02 32,00 81,91
‘IA.K A a a £ £
Kisibagi | 42,21 2,24 0,90 0,08 0,29
255 1864,70 571,75 228,70 18,00 74,33
&uMT 4 £ a2 £ 4
Kisibas | 7,31 2,24 0,90 0,07 0,29
MART 49 720,51 350,00 43,95 18,00 14,28
Kisibag | 1470 7,14 0,90 0,37 0,29
s 1 1125,53 7,14 0,90 0,00 0,29
Kisibasi | 11289,53 0,14 0,90 0,00 0,29
128 | 4260,13 414,00 114,20 18,00 37,31
MATIS £ a a £ E
Kisibasi | 33,28 3,23 0,90 0,14 0,29
wazinan |76 3276,61 100,00 157,85 18,00 51,30
Kisibasi | 18,62 0,57 0,90 0,10 0,29
MLz 279 3348,52 0,00 243,15 22,00 78,70
Kisibas | 14,25 0,30 0,90 0,08 0,29
atusTas 311 333,02 100,00 278,92 36,00 90,65
Kisibag | 12,33 0,32 0,90 0,12 0,29
N 179 5107,19 57,56 160,54 22,00 52,17
EfLUL E ax a £ £
Kisibasi | 28,53 0,32 0,90 0,12 0,29
in 314 | 1465511 | 450,00 281,61 32,00 91,52
Kisibasi | 46,67 1,43 0,90 0,07 0,29
CasiM 381 | 1841726 | 546,02 341,70 36,00 111,05
Kisibasi | 48,34 1,43 0,90 0,09 0,29
ARALK 220 | 1491110 | e8000 197,31 22,00 64,13
Kisibay | 7,78 3,09 0,90 0,10 0,29
ORTALAMA | 5437,00| 7962881 | 3572,51 2185,65 236,00 710,34
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ENERJI YONETIMI

Satin alimlarnmizi mimkin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikci firmalarnn teslimat araclarnnin
CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltimasini hedeflenmekteyiz. Karbon salinimi toplam elektrik
ve dogalgaz kaynakli enerji tUketimi olarak KgCO2e biriminden hesaplanmistir.

DUsUk karbonlu yani iklim dostu yéntemlerle Uretilen UrUnleri tercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz.

TUketimlerimizi azaltacak édnlemler alarak, geri donUsume daha fazla destek verecegiz.

Geri donUsUme destek veren tedarikcileri tercih edecegiz.

Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak igin dnlemler alacagiz. Bir Urinu satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat
edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz. Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz.
Basta agac dikimi olmak Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi siimeyi hedefliyoruz

SONUCLAR
Raporlanan yil igin Toplam CO2e
199,82 [tCO2e

Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 140 | tCO2e
Toplam Toplanti Alani Karbon Ayak izi 60 | tCO2e
Giinlik olarak kullanilan oda bagina karbon ayak izi 73,9 | kgCO2e
Giinlik olarak kullanilan toplanti alani m2 basina karbon ayak

izi 12,4 | kgCO2e

Spesifik bir miisteri icin CO2 emisyonlan

Misafirin konaklama gecesi sayisi 2437

Misafir tarafindan kullanilan toplanti alan miktarn 1|Metrekare
Misafir toplantilannin siresi 1|Saat
Misafir odasinin karbon ayak izi 180.201 | kgCO2e
Misafirlerin toplantisinin karbon ayak izi 12 | kgCO2e
Misafirlerin toplam karbon ayak izi 180.214 | kgCO2e

HINDIBA DOGA EVI Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025
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ENERJI YONETIMI

TOPLAM KARBON AYAKIZI

= Raparanan il icin Toplkem CO2 = Toplam Migafir Odagi Karbon Ayak lzi-A = Toplam Toplant Odas Karbon Ayak Is-8

HINDIBA DOGA EVI Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025
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ATIK YONETIMI

HINDIBA DOGA EVi olarak uyguladigimiz atik ydnetimi sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktanni azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Ambalaj atik ve organik atiklanmizi bilincli sekilde aynstirarak geri dontsume katkida bulunuyoruz

* Atik Uretimimizi azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi geri dénustm programina
katiimaya tesvik ediyoruz.

e Cam, k&git, yag, plastik ve yiyecek atiklarnnin geri dénustmu icin cesitli bélimlerinde ayrica ofis alanlarnda atik
aynstirma kaplar bulunduruyoruz.

* Misafir alanlarinda da atik aynstirma kovalar bulunduruyoruz. Aynstirdigimiz bu atiklann geri dénistmu icin ilgili
firmalarla calisiyor ve takibini yapiyoruz.

» Kagit tUketimimizi azaltmak icin mUmkun oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortfaminda yapiyoruz.
DokUmanlar Uzerinde yapilan gincellemeler ortak agimizdan yapilmaktadir. Gerekmedikce cikti alinmamaktadir.
Kagitlar cift yuzIU kullanilmaktadir.

* Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz atik ydnetimi ile ilgili bilgilendirme yaparak; onlarn da atik miktarini
azaltma ve olusan atiklar aynstirma konusunda tesvik ediyoruz.
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ATIK YONETIMI
TEHLIKELI ATIKLAR

TEHLIKELI ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bdlumlerimizde olusan tehlikeli

atiklar, tehlikeli atik odalarmizda uygun kosullarda toplaniyor, etiketleniyor ve yasalara uygun bertaraf veya
degerlendiriimesi icin lisansl firmalara teslim ediliyor.

. Hedefimiz:
* 2025 yilinda olusan tehlikeli atik miktarinin daha da azalmasini saglamaktir.

BITKISEL ATIK YAG

Kullanilan bitkisel atik yaglarin geri dénusum miktarini her yil arttirmaktayiz. Olusan bitkisel atik yaglar dUzenli olarak
anlasmali oldugumuz lisansl firmalara verimektedir.

Hedefimiz:

* Kullanilan bitkisel atik yag geri kazanim miktarini dnceki yillara gére arttirmak
* Personelimizi atik yag ile ile ilgili daha cok bilinglendirmek

HINDIBA DOGA EVIi Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025 I/ A/\




ATIK YONETIMI

KiMYASAL TUKETIMI

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri verilmektedir.

e Kimyasallarnn kullanimi ve tehlikeli kimyasallann déktimesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarnmizi egitim veriyoruz.
» Otel alanindaki hasere ilaclamalar rutin olarak degil ihtiya¢ halinde yapilarak kimyasal kullanimi azaltimaktadir.

¢ Ofelimizde camasirhane bélumunde kimyasallar 6lcum sistemi uygulanacaktir.

Olusturmus oldugumuz yillik egitim planlan dogrultusunda otellerimizde gida guvenligi ve cevre egitimleri verilmektedir. Egitimlerimiz ic egifim ve dis
egitimler olarak planlanmaktadir. Cevre egitimlerimiz; cevre temizligi, dogal hayatin korunmasi, atiklan dogru aynistirma, atik azaltma, kimyasallarin
gUvenli kullanimi, sifir atik gibi konular icermektedir. Cevre danisman firmamiz belli periyotlarda personelimizi bilinclendirmek icin egitim vermektedir.
Danisman firmamizin yani sira kimyasal tedarik¢i firmalanmizdan da editimler almaktayiz. Cevre editimleri disinda otellerimizde meydana
gelebilecek acil durumlar icin acil durum ekibi kurulacaktir.

Bu tUr durumlarda bilincli olmanin éneminin farkindayiz. Bu yUzden yangin ve ik yardim egitimleri almaktayiz. Acil durumlara hazirlikli olmak icin
belirli periyotlarda tatbikatlar yapmaktayiz. Bitkisel atik yaglarnmizi ve posalarnmizi lisansh firmalara vererek bertaraf etmekteyiz. Almis oldugumuz ic
ve dis egitimlerde bitkisel atik yaglarnin geri donisimunin ¢ok dnemli oldugu ve cevreye verdigi zararlarla ilgili bilinclenmekte ve cevremizi de
bilinglendirmekteyiz. Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve cevre etkinliklerine katilarak bdlge halkini bilinglendirmek icin ¢calismalar
yapmaktayiz.

Calisanlarin, kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini 6zgUrce dile getirebilecekler ve ayrnmciiga maruz kalmayacaklar uluslararasi standartlara
uygun, insan haklarina saygil bir is ortami sunmayr amagliyoruz.

» Oftellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarnin tamaminda, personel alanlarinin buyUk bir kisminda sensorlU aydinlatma sistemi secilecektir.
* Atk miktarnnin azaltiimasi amaciyla satin alma strecinde daha bUyUk ambalajli Urinler secilmektedir.

e Satin alinan cam siseli icecek Urunlerinin mimkUn olanlarinda depozitolu UrUnler tercih edilerek tekrar kullaniimasi saglanacaktir.

* Tesislerimizdeki tehlikeli atiklann dogaya kansmadan bertarafina katkida bulunmak icin misafirlerimiz icin resepsiyon bélumune, personelicin feknik
ofise pil atik kutulan koyulmus olup, duzenli olarak atik firmasina verilecektir.

e Tesisimiz bUnyesinde enerji tasarrufunu en aza indirmek icin fotoselli aydinlatma ve musluklar kullanilacaktir.

e Odalarnmizda bulunan carsaflar misafir talebi olmadikca veya checkout olmadikca degistirilmeyerek gun asin su tasarrufu saglanacaktir.

e Tesisimiz genelinde misafirlerimize geri donUusim hususunda bilgi veren dfisler bulunmakta ve tesis icerisinde yeterli miktarda geri donisim
Uniteleri bulunacaktr.

o Misafirlerimize
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Basta SUrdUrUlebilirlik calismalarnmiz olmak Uzere, her t0rl0 konuda soru, sikGyet ve dnerileriniz icin bizimle irtibata geciniz.

Geri dénUsleriniz, daha iyiye olan yolculugumuzda bizlere i1sik futacaktir.

HINDIBA DOGA EVI Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025
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