IPTAL VE IADE POLITIKASI

Hindiba Doga Evi | Dlzenleme Tarihi: 04.05.2026

| 1. GENEL HUKUMLER

Bu politika, Kirkincikapi Bilgisayar Yazilimlan Yayincilhik Tan. Tur. ve Paz. Tic.
A.S. ("Hindiba Doga Evi") tarafindan sunulan konaklama hizmetlerine iliskin iptal ve
iade kosullarini dizenler.

Hindiba Doga Evi Uzerinden yapilan tim rezervasyonlar, rezervasyon sirasinda secilen
fiyat planina gore asagidaki kosullara tabidir.

| 2. REZERVASYON TURLERI

2.1 Esnek (iade Edilebilir) Rezervasyon
* Rezervasyon sirasinda, toplam konaklama bedelinin %50'u 6n 6deme olarak tahsil
edilir.
* Kalan tutar, tesise giris sirasinda nakit veya kredi/banka karti ile tahsil edilir.
2.2 iade Edilemez (Non-Refundable) Rezervasyon
e Rezervasyon sirasinda toplam konaklama bedelinin %100'u tahsil edilir.
* Bu rezervasyonlarda misafir kaynakl iptal, degisiklik veya iade mumkun degildir.
Mucbir sebep durumlari icin 6. madde uygulanir.
2.3 Kosullarin Donemsel Uygulanmasi

Hindiba Doga Evi; fiyat planlarini (esnek ve iade edilemez), 6n 6deme oranlarini,
iptal surelerini, no-show yaptirimlarini ve iade kosullarini belirli tarih araliklari,
sezonlar, doluluk dénemleri veya rezervasyon kanallari bazinda acma, kapatma veya
farklilastirma hakkini sakli tutar. Misafire rezervasyon aninda goésterilen ve onayladigi
kosullar, s6z konusu rezervasyon icin baglayicidir ve sonradan tek tarafli olarak
degistirilemez.

2.4 Para Birimi

Tum fiyatlar, tahsilat ve faturalama TL cinsinden gerceklestirilir.

| 3. iPTAL KOSULLARI

3.1 Esnek Rezervasyonlar

v On 6deme iade edilir



Check-in tarihinden en az 7 giin 6nce, saat 23:59'a
kadar

) , X On 6deme iade
Bu sltreden sonra yapilan iptallerde ]
edilmez

3.2 No-Show (Gelmeme Durumu)

Misafirin check-in tarihinin saat 23:59'una kadar tesise giris yapmamasi ve gecikme/
ertelenme bilgisini 6nceden tesise iletmemesi no-show olarak degerlendirilir. Bu
durumda:

* Esnek rezervasyonlarda: Alinan 6n 6deme iade edilmez; kalan tutar tahsil
edilmez.
+ lade edilemez rezervasyonlarda: Tahsil edilmis olan toplam tutar iade edilmez.

Gec gelecegini 6nceden bildiren misafir icin tesis, kalan geceler boyunca hizmet
sunmaya devam eder; ancak kullanilmayan ilk gece(ler) icin iade yapiimaz.

| 4. iADE KOSULLARI
« iade hakki yalnizca esnek rezervasyonlar icin ve check-in tarihinden en az 7
gun once, saat 23:59'a kadar yapilan iptallerde gecerlidir.

« lade tutari, iptal onayini takiben en gec¢ 14 gin icinde, 6deme yapilan yéntem
Uzerinden isleme alinir.

* Banka sulreclerine bagli olarak misafirin hesabina yansimasi ek 7-14 is guninu
bulabilir.

| 5. DEGISIKLIK KOSULLARI
» Rezervasyon degisiklik talepleri (tarih, oda tipi, gece sayisi vb.) mUsaitlik durumuna
bagl olarak degerlendirilir.

* Onaylanan degisikliklerde mevcut rezervasyon iptal edilir ve yeni kosullarla yeni bir
rezervasyon dizenlenir.

* Yeni rezervasyon fiyati orijinalden yuksekse aradaki fark misafirden tahsil edilir;
daha dusukse orijinal rezervasyon fiyati gecerli kalir ve fark iade edilmez.

» Kismi iptal yapilamaz; gece sayisi veya kapsam degisikligi bu madde kapsaminda
ele alinir.

* lade edilemez rezervasyonlarda degisiklik yapilamaz.

| 6. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afet, yangin, pandemi, resmi otorite kararlar gibi muicbir sebepler nedeniyle
hizmetin sunulamamasi durumunda, Hindiba Doga Evi misafire dncelikle uygun bir



alternatif tarih Onerir. Misafirin alternatif tarihi kabul etmemesi halinde, alinan tim
odemeler tam olarak iade edilir.

| 7. ®ZEL DURUMLAR

* Erken cikis (early check-out): Kullanilmayan geceler icin iade yapiimaz.

* Kismi konaklama: Misafir, konaklama slresinin yalnizca bir kismini iptal edemez.
Stre/kapsam dedgisikligi talepleri 5. madde kapsaminda "rezervasyon degisikligi"
olarak ele alinir.

| 8. iPTAL TALEPLERI

iptal ve iade taleplerinizi asagidaki e-posta adresinden iletebilirsiniz:

E-posta: bilgi@hindibadogaevi.com

| 9. YORURLUK

Misafir, rezervasyon islemini tamamlayarak bu iptal ve iade kosullarini okudugunu ve
kabul ettigini beyan eder.

Hindiba Doga Evi | Kirkincikapi Bilgisayar Yazilimlar Yayincilik Tan. Tur. ve Paz. Tic. A.S. |
bilgi@hindibadogaevi.com
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